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TOPICOS

e Meio para atingir os fins

e Metodologia de adopcdo das UC
e Alinhamento estratégico

e Objectivos mensuraveis
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As questoes Chave

e Que tecnologias ou aplicacoes compoem as
Comunicacoes Unificadas?

e Como é que as empresas justificam e usam as
Comunicacoes Unificadas?

e Como é que as Comunicacoes Unificadas podem
ser utilizadas para criacdo de valor?

—

GETTING THERE TOGETHER
o




O Contexto das Comunicacoes

Unificadas
e Sistemas, redes e

¢ aplicacoes
<] S
@ @ e Suporte ao negocio
o®
. e Desempenho dos

colaboradores
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Aproximacao as UC

Visdo End-To-End da Oni
Communications (desde
o utilizador, a rede publica)

Aplicacdes e formas Aplicacdes e Formas
de comunicacao funcionando de comunicacao integradas
, em contexto de Comunicacoes
Unificadas.

SERVIDOR DE VO2Z

E-MAIL, CALENDARIO, DIRECTORIO

VOICE MAIL

CONFERENCIAS SEPARADAS
{Voz, Video e Web)

MENSAGENS INSTANTANERS

GETTING THERE TOGETHER

TELEFONIA IP
(Hord e Soft phones)

COMUNICACOES NO DESKTOP

UNIFIED MESSAGING

CONFERENCIAS CONVERGENTES
£ COLABORACAD

PRESENCA E ESTADD PARA TODAS
RS COMUNICACOES

GESTRO
(Ferramentas, Processos
de suporte, Copacidode)

SEGURRANCA
(Ferramentas, Metodologias
de controlo e andlise de todas
as comunicogdes)

EXPERIENCIA
{Contact centers, Coloborogiio,
Integracdo em processos
de negdcio)
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Abordagem Oni

SISTEMAS

e

Iinfra-estrutura !
QoS em Tempo Real SOLUCAD
Unified Messaging DE COMUNICACOES

PESS0RS

Integrocdo tecnoldgico UniFICRDAS
Gestdo

Seguranca

Integrocdo de negocio ORGRNIZACOES

/N

| .

GETTING THERE TOGETHER onicommunications

~— business solutions




Metodologia
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Avaliacado

* Auditoria as infra-estruturas (aplicacoes, redes e sistemas) de comunicacdo

EXPLORACAO

« Conhecimento do modelo e objectivos de negdcio do cliente *"&™ .~
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» Modelos de Explorac@o
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* Definicdo do estado actual (As-Is)

» Definicdo do estado futuro (To-Be)
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Racionalizacao

 RacionalizacGo das comunicacoes
 UniformizacGo dos ambientes de desktop
 Implementacdo/consolidacdo do Directorio

* Ferramentas de messaging
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Transformacao

* Redes Wired e Wireless LAN

 Rede WAN MPLS (Multiprotocol Label Switching)
* Telefonia IP

 Aplicacoes desktop de softphones

* Video e Telepresenca.

» Sistemas de messaging

 Aplicacoes colaborativas

 Instant messaging/presence
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Integracao

* Integracdo aplicacional SOR (Service Oriented Architecture)
» Automatizacdo de processos de negocio

* Integracdo de aplicacoes de negocio
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Visao Tecnologica integrada

End-To-End Control

Comunicacoes Unificadas
SLA

\oIP Dialtone & VolP MOS (Mean Opinion Score)

Infra-estrutura de Sistemas
SLA

HW, OS & Application Availability

Infra-estrutura Rede Local
SLA

Port Availability, Packet Loss

Infra-estrutura Rede RAlargada
SLA

Data & Voice, Site Availability, Jitter, Latency

GETTING THERE TOGETHER

e Divisdo do projecto
em sub-projectos

e |mplementacdo

faseada

e Mecanismos de

Controlo
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Alinhamento com o Negocio
Indicadores de valor para o negocio

Relevantes

e As métricas e Muitas métricas
relevantes para o para medir uma
que estd a ser tarefa ou
medido. actividade sdo

dissuasoras de

« Métricas proactividade na

GFETTING THERE TOGETHER

Operacionais

e Comportamento
esperado

e CondicOes de
realizacdo

Reportados ou

comunicados

» Reportar as
métricas a
organizacdo
torna-as reais

¢ Deverdo ser

Terem um dono

¢ Pessoas
individualmente
ou equipas

 ResponsabilizacGo
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Diferentes metricas para

diferentes audiéncias

Visibilidade e Utilidade

O O

© OO
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Valor para
Negdcio

/ Gestdo e Controlo \

Vista do IT . Vista do Negdcio
das Metricas
clo
IT T . Resp. Bus.
clo Mgmt Leader Stlcquf CCOFg Bus. Unit Users
Team Func. Board Unit Coord

Performance
Operacional
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Ex. Praticas e Benchmarks

Feature

Aplicacdo

VVantagem

Dados de Research

Presenca e Mensagens
instanténeas.

Presenca indica o estado

do utilizador e as Mensagens
sdo mais uma possibilidade
de comunicacdo.

Reduz o numero de
mensagens de tentativa de
contacto do outro,

Possibilita o contacto
0 primeira com a pessoa
ao device correcto.

Um colaborodor poupa
em media 15 minutos por dia.

Comunicactes efectivas a
primeira tentativa poupam 30
minutos por dia.

Passar de Chat para chamada
de Voz ou video poupa 1 hora
por semana.

Conferéncias

Conferéncias Audio, Video
e Web integradas
no calenddario.

Humenta o colaboracdo e o
trabalho em equipa

Estabelecimento de
conferéncias Ad-Hoc

Possibilita a partilha de
documentos durante as multi-
conferéncias

/5% dos inquiridos poupam
1 'a 5 horas em colaboracdo
em tempo real

60% de 2000 inquiridos
poupam cada um, 1 hora por
Semana

Maobilidade

Extensdo das facilidades de
Comunicacoes Unificadas aos
dispositivos maveis

Acesso mais rapido a tomada
de decisoes proporciona mais
produtividade aos
colaboradores moveis

77% dos inquiridos cumprem
15 em 20 projectos por
trimestre no tempo previsto

GETTING THERE TOGETHER

Fonte: Forrester, Sage, Network World
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Conclusao

e Abordar a adopcdo de UC requer:
- Alinhamento estratégico
- Método e critérios

- Definicdo clara a partida da forma de medir @
utilizacao.
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