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Os Desafios

As Nossas Respostas

•   Pressão da concorrência cada vez maior e mais agressiva;

•   Regulamentos Comunitários implicam elevados investimentos;

•   Incremento nos níveis de serviço aos clientes e colaboradores com menor custo

associado;

•   Criação de serviços seguros e diferenciadores para os Clientes.

•   Foi necessário renovar para melhorar;

•   Investimos no nosso Core Business  para inovar no serviço prestado;

•   Criámos soluções transparentes ao nível da gestão da Rede de Comunicações;

•   Implementámos soluções que permitiram uma significativa redução de custos.
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Voz e Dados

SVA – Serviços de Valor Acrescentado
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Voz TDM

•   Acessos Comutados BRI’s

•   Acesso Dedicado

•   Backup RDIS ou xDSL suporte Dados

•   Voz Pública TDM

•   Voz Privada

Fax

Telefone 
IP

IP MPLS
Voz Corporativa
DR

Dados

Telefonia IP anteriormente em produção
Configuração de Balcão:

RDIS
Backup

Dados



•   Acesso Dedicado

•   Backup RDIS ou xDSL suporte Multi-
Serviços

•   Voz Pública IP

•   Voz Privada

•   Redução de custos com a cessação do pagamento de acessos básicos e
DDI’s;
•   Escalabilidade dinâmica no nº de Canais de Voz - configuráveis remotamente.

Fax

Telefone 
IP

Dados

Voz

IP MPLS
Voz Corporativa
DRMulti-serviços

RDIS
Backup

SoftSwitch

Multi-serviços

Convergência de Voz e Dados implementada
Configuração de Balcão:

Voz TDM



Convergência Voz e Dados

Convergência Voz e
Dados

Telefonia IP anteriormente
em produção

-16%



Acesso à Informação

Informação - Core de
Negócio

G
e
s
t
ã
o

Voz e Dados

SVA – Serviços de Valor Acrescentado

S
e
g
u
r
a
n
ç
a



Integração de Serviços de Segurança

Security Managed Services

Monitorização Dedicada de
Infra-Estruturas

Exploração Dedicada de
Infra-Estruturas

Monitorização Partilhada de
Infra-Estruturas

(Equipa Centralizada)

Exploração Partilhada de
Infra-Estruturas

(Equipa Centralizada)

Gestão e Operação continuada das infra-estruturas ou práticas
implementadas

Auditoria

Infra-Estrutura

Exploração



•   Necessidade de menor largura de banda;
•   Internet “limpa” (inbound/outbound) apenas com tráfego laboral;
•   Protecção  Anti-Vírus, Anti-Spam, Anti-Spyware.

Os utilizadores recebiam demasiado SPAM, afectando efectivamente a sua
produtividade.

Serviço de Anti-Spam, Anti-Spyware e Anti-Vírus

Internet Link

Entidade Financeira



Internet
OUTROS 

ISPs

•   Solução de DDoS efectuada no ISP com o respectivo investimento
em plataforma de Hardware;
•   Protecção do negócio através de gestão activa, aquando do ataque,
efectuada por equipa de segurança especializada.

O Banco não tinha equipamentos/processos para protecção contra ataques massivos
de DDoS.

Internet Link

Entidade Financeira

DDoS - Distributed Denial of Service



•   Protecção do negócio com dois links distintos;
•   Definição de rotas do tráfego inbound e outbound;
•   Transparência para o utilizador no caso de falha de infra-estrutura.

Foram criados mecanismos e implementámos a “securização” do link Internet, de forma
transparente  para o negócio do Banco.

WANINTERNET
LINK 1

LINK 2

Securização de Link Internet

Entidade Financeira



•   Implementação de regras de acesso à LAN;
•   Protecção de informação confidencial da empresa;
•   Controlo de fuga de informação para o exterior da
empresa.

A Segurança Interna para controlo no acesso directo à LAN por parte dos utilizadores
não era realizada.

WAN

Securização e Controlo no Acesso LAN
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Serviços incluídos:

1. Numero único de atendimento;

2. Gestão e Operação global da Rede de
Comunicações com a responsabilidade
ent-to-end;

3. Execução de tarefas de programação,
configuração e operação incluídas na
mensalidade da Rede de Comunicações;

Gestão Operacional das Redes de Comunicações
A Gestão Operacional baseia-se numa equipa dedicada e certificada para execução da
gestão e operação global da Rede de Comunicações e Rede de Segurança Informática,
utilizando metodologias normalizadas, nomeadamente ITIL/ITSM.

1ª Linha

2ª Linha

3ª Linha

Atendimento

Monitorização Operação

Suporte
(Especialistas em standby para avarias)

Utilizadores
do Cliente



6. Plataforma de Monitorização e
alarmística;

4. Relatórios mensais com a
disponibilidade da Rede;

5. Disponibilização de relatórios
mensais com tarefas executadas e
anomalias registadas com o
respectivos tempos de resolução;

7. Serviço de Consultoria para
modernização tecnológica.

Gestão Operacional das Redes de Comunicações
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Serviços:

•   CCTV Digital IP;

•   Sistema Anti-intrusão;

•   Sistema Detecção de

Incêndios

•   Ligação a Central

Receptora de Alarmes;

Implementação de Televigilância IP

SVA – Serviços de Valor Acrescentado



•   Redução de custos com material

de marketing, viagens e formações;

•   Aproximação aos Clientes,

Colaboradores e Parceiros;

•   Possibilidade de campanhas

geográficas/temporais;

•   Uniformização dos conteúdos

pelos vários locais.

IP MPLS

Video 
Server

Storage Content
Server

Video 
Server

Video 
Server

SVA – Serviços de Valor Acrescentado
Distribuição de Conteúdos



Webtalk
Através de um clique, sem necessidade de instalar
software específico, os clientes do website, através do
seu próprio computador, podem estabelecer uma
ligação telefónica com o seu Banco, de forma imediata
e gratuita.

Basta clicar no botão ou link disponibilizado para o
efeito (ex.: “Fale connosco agora”) e aceitar o
certificado digital que garante a segurança da
comunicação telefónica, para que a conversação se
inicie.

Internet

SVA – Serviços de Valor Acrescentado



2.   Incremento de disponibilidade de Rede devido à redundância de operador, ao nível das infra-
estruturas implementadas nas redes de balcões (circuito dedicado e backup);

3.   Flexibilidade e Escalabilidade no nº de canais de voz na Rede de Balcões sem custos
adicionais;

1.   Serviço de Gestão Operacional com pro-actividade na monitorização à rede, resultando em
maior disponibilidade de serviço e rápida resolução de incidentes;

4.   Incremento dos níveis de segurança informática com protecção do negócio, sem alocação de
recursos internos;

5.   Para um período contratual de 36 meses, através da Implementação de uma Solução de Global
de Comunicações com a evolução tecnológica apresentada, esta Entidade Financeira com 350
balcões obteve uma redução de custos directa, no valor de €970.000,00 correspondente a 350
Balcões X 36 meses X 2 AB e DDI’s.

Benefícios Técnicos e Financeiros das Soluções Implementadas



BANCOS com a Rede de Comunicações na Oni: 9

• Número total de Edifícios Centrais: 37;

• Número total de balcões: 2.925;

• Dimensão média de cada Entidade Bancária:  325

balcões;

SEGURADORAS com a Rede de Comunicações na Oni: 7

• Número total de Edifícios Centrais: 7;

• Número total de delegações: 181;

• Dimensão média de cada Entidade Seguradora:  26

delegações;

Enquadramento da Oni Communications
no Mercado Financeiro

43%




