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Anexo a Oferta de Infra-estruturas Aptas ao Alojamento de Redes de Comunicacdes Electronicas

PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE PEDIDOS
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1 Introducdo

No dmbito do servico IARC ONI, o presente Anexo, descreve procedimentos de acesso e utilizacdo, por parte dos Clientes das
condutas e infra-estruturas, cuja propriedade ou gestdo pertencem a ONI.

2 Procedimentos

As regras apresentadas devem ser seguidas para qualquer intervencdo de instalacdo, intervencdo e remocdo em cabos
instalados nas suas condutas ONI e infra-estrutura associada:

ACESSO FiSICO
. Todos os requisitos técnicos sdo respeitados;
. A ONl valida a identificacdo e certificacdo dos técnicos ao servico do Cliente;
. Deverd ser garantido um planeamento atempado, por parte do Cliente;

. Todos os trabalhos efectuados pelo Cliente ou colaboradores por este contratados, podem ser acompanhados e
supervisionados por um representante da ONI, sendo a conclusdo dos respectivos trabalhos validada por ambas
as Partes, através da assinatura do formuldrio referente ao pedido.

. 0 Cliente é responsdvel pela supervisdo Cabos instalados por si instalados.
PEDIDOS € FORMULARIOS
. Na data de recepgdo dos pedidos, a ONI atribui uma referéncia a cada pedido, comunicando esta informagdo aos
Clientes

. Todos os formuldrios enviados a ONI devem ter os contactos do Cliente, assim como um nUmero interno associado
oo respectivo pedido (Referéncia Cliente);

. Quando um pedido de instalacdo / acompanhamento, se refere a mais do que um pedido de viabilidade, é
necessdrio colocar sempre a referéncia do(s) pedido)(s) de viabilidade no Fformuldrio de
Acompanhamento/instalacdo;

»  Todos os formuldrios deverdo ser enviados por e-mail para o endereco: iarc@oni.pt @ excepcdo do formuldrio de
pedido de intervencdo urgente, que deverd ser enviado aquando do contacto com o CGO - Centro de Gestdo
Operacional para o endereco iarc_oni@oni.pt

. A data de recepcdo do pedido corresponde @ data de recepcdo do e-mail, se 0 mesmo tiver chegado antes das
17h00, desse dia. Caso contrdrio, a Data de Recepgdo, corresponde ao dia Util sequinte;

. Todos os pedidos IARC, sdo validados relativamente ao conteddo e elementos minimos que permitam identificar a
zona/trajecto para os quais é solicitado o pedido;

. Se for considerado invdlido, o pedido é devolvido ao Cliente com identificacdo dos motivos da sua invalidacdo. O
Cliente terd que efectuar um novo pedido.

2.1 Pedidos de Informacdo de condutas e infra-estrutura associada
2.1.1 Acesso a Informacdo através de formuldrios

Os pedidos dos Clientes de identificacdo de infra-estruturas, sdo sempre dirigidos @ ONI através de um Formuldrio de
Pedidos de Informagdo. Para o efeito deverd ser identificado exactamente o trajecto em andlise com base em coordenadas
(Iatitude, longitude). Este procedimento poderd ser revisto quando o SIC entrar em funcionamento.

Este tipo de consulta deverd ter como base o:
. Envio para a ONI do Formuldrio de Pedido de Informagdo de Infra-estruturas (Anexo 4 da IARC ONI);

. Envio de plantas geogrdficas com os trajectos e/ou zonas devidamente identificados.

2.1.1.1 Validacdo

Todos os Pedidos de Informacdo relativos a servicos de acesso a condutas e infra-estruturas associadas sdo validados pela
oNl, relativamente aos conteddos minimos para identificacdo dos trajectos e zonas a consultar. Caso o pedido seja
considerado invdlido, serd devolvido ao Cliente com a justificacdo dos motivos invdlidos, para que este, caso pretenda, volte
a efectuar novo pedido.
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2.11.2 Disponibilizac@o da informacdo

Uma vez confirmada a validade do Pedido de Informacdo, a ONI ird disponibilizar os dados de infra-estruturas ONI e
respectivos tracados e nUmeros de Cdmaras de Visita.

Serdo disponibilizadas pela ONI, plantas (em formato electrénico DXF, na maior escala disponivel, até 1:1000 e formato até
A1) dos tracados que mais se aproximam do pedido do Cliente.

As plantas serdo enviadas em Formato DXF/DWG, por correio electrénico (email).

A cada pedido, a ONI associard um n° de pedido com a referéncia tipo INFaaaammddxxxxx, em que aaaa é o ano, mm o
més, dd o dig, e xxxxx 0 n° numero sequencial Unico. Serd também, associado e divulgado ao Cliente uma referéncia NCO
(NYmero de Cadastro Oni) para efeitos de identificacdo ao nivel do Centro de Apoio Operacional em caso de comunicagdo de
avarias.

21.2 Fluxo das actividades
Pedido de Informagao — IARC ONI
Fim Fim
_Q Envio do formulario de Recepgao da devolugdo do
< pedido de informagdes pedido de viabilidade com B
9 e Plantas indicaggo dos motivos Recepgao das plantas
(&) ( Anexo 4.1 ( inviabilizagao do pedido
Plantas r'y { Mail Y Mail
\ 4
Recepcéo e validagédo . P———
" . - = Notificar pedido invalido Elaborar Plantas com
— do pedldo_de Pedido valido? Nao»| & respectivos motivos CV e Condutas
zZ Informagéo
© Anexo 4.1 (M ( Plantlas
(_mail | sim
2.1.2.1 Relacionamento com o servico de Andlise de Viabilidade

Os Clientes deverdo indicar no campo ‘Observagdes’ do Formuldrio 4 do Anexo 4.4 - Pedido de Andlise de Viabilidade -, em
conformidade com o formato INFaaaammddxxxxx, a referéncia do pedido de Informacdo sendo considerados invdlidos os
pedidos que ndo incluam a referéncia.

2.2 Pedidos de Andlise de Viabilidade de ocupacdo

Os pedidos dos Clientes de andlise de viabilidade de acesso a condutas e Infra-estrutura associada da ONI, sGo sempre
dirigidos @ ONI através de um Formuldrio de Pedido de Viabilidade de Ocupacdo (Rnexo 4 da IARC ONI). Para o efeito deverd
ser identificado exactamente o trajecto e/ou zonas em andlise. Informacdo que deve acompanhar o pedido:

. Planta com o solicitado (tracado original);

. Ramais de Acesso a Edificios;

e (Cdmaras de Visita a atravessar;

. Pontos de Entrada e tipo de Furo a construir;

. Tipo de cabos a instalar;

. NUmero de cabos a instalar;

. Di@metro dos cabos a instalar;

«  Folgas pretendidas (apenas para tracados superiores a 500m) ™
. Pontos de Ligacdo e tipo de ligacGo previsto.

™ As folgas deverdo ter uma extensdo aproximada de 20 metros e devem estar distribuidas no minimo de 500 em 500
metros.
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Deve ser incluido nos formuldrios de andlise de viabilidade, a informagdo referentes as folgas/enrolamentos:
. Espaco pretendido para instalacdo dos enrolamentos, por exemplo 1,30m x 0,6m;

. Para a interligacdo das infra-estruturas do Cliente com as da ONI, o Cliente deverd indicar o n° de tubos
pretendido e respectivo diGmetro, e espago pretendido para as folgas (exemplo: 0,3 x 16m);

. Para que a Oni responda a viabilidade serd verificada a existéncia de espacos para cabos do Cliente, Pontos de
Ligacdo e de Entrada e eventuais folgas, tendo em consideracdo o desenvolvimento da rede da ONI e eventuais
espacos associados a pedidos de outros Clientes.

Em situacles que o tracado pretendido esteja ocupado ou sem condicdes para ocupacdo adicional, a ONI poderd analisar
tracados alternativos para passagem de cabos, sempre que solicitado pelo Cliente.

A ONI responderd ao pedido de Viabilidade com uma ref? ONI do tipo VIRaaaammddxxxxx, em que aaaa é o ano, mm o
més, dd o dig, e xxxxx o n° nUmero sequencial Unico.
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2.2.1 Projecto Global Detalhado

Ap6s a andlise pela ONI de viabilidade de ocupacdo, serd enviado ao Cliente, via correio electrénico o Projecto Global Detalhado (PGD) com a seguinte informagdo:
. Ficheiro DXF/DWG a escala de1/1000, com os tracados de Condutas com viabilidade de ocupacdo;
. Comprimento dos trocos de condutas;
. IdentificacGo do numero de Cdmaras de Visita no tracado;
. Identificacdo de seccGo pedida para ocupacdo;
*  Formas de acesso aos Pontos de Entrada;

. Identificacdo dos tubos para instalacdo dos cabos

2.2.2 Fluxo das Actividades

Pedido de Viabilidade de Infra-estruturas de Subsolo — IARC ONI
Envio do formulério de viabilidade Recepcéao da devolucéo do pedido
o) devidamente preenchido, com de viabilidade com indicagéo dos | Fim Recepcéo da Recepgéo do
z respectiva planta referindo os motivos inviabilizagéo do pedido. devolucgo do pedido Projecto Geral
K9] trajectos e/ou zonas pretendidas Devera ser submetido novo pedido. de viabilidade Detalhado
S { Anexo 4.2 { Anexo 4.2 7y { Anexo 4.2
2 Mai
Nao
Notificar pedido
X Anélise de viabilidade Trogos 5 invélido e
) Y NéoP| -
dos trogos alternativos vidveis? respectivos
motivos
Recepgéo da informagéo referente . AlidoD . Andlise de viabilidade z

—_ ao pedido de viabilidade [PEETED VT Simp dos trogos indicados —| Nao

h Trogos Envio de Projecto
o ((Anexo 42 ( Sim > originais Sim »{ | Global Detalhado

validos? via correio ou mail
Mail
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2.3 Pedidos de Instalacdo/acompanhamento

Os pedidos dos Clientes de instalagcdo nas condutas e Infra-estrutura associada da ONI, sGo sempre dirigidos @ ONI através
de um Formuldrio de Pedido de Instalacdo (Anexo 4 da IARC ONI). Este pedido apenas poderd ser efectuado apds recepgdo
pelo Cliente de uma resposta positiva da ONI, relativamente a um pedido de andlise de Viabilidade. Os pedidos deverdo
apresentar a sequinte informacdo:

. Localizacdo e trocos de conduta:
o Localizagdo (Regido, Zona Geogrdfica, Distrito, Concelho, Freguesia);
o Cdmaras de visita do trajecto;
o Pontos de Entrada e de Saidg;
o lIdentificacdo de nimero de cabos as instalar;
o Pontos de ligacdo e tipo de ligacdo prevista;
o Tipo de cabos a instalar;
o ldentificacGo dos cabos a instalar;
o Data/Hora objectivo do estabelecimento dos Pontos de Entrada e Saidg;
o  Data/Hora objectivo da instalagdo.
. Referéncia do(s) pedido(s) de viabilidade.
. Contacto técnico para acompanhamento;

Apds aprovacdo do pedido de acesso, a instalacdo dos cabos deverd ocorrer num prazo mdximo de 4 meses, sob pena de
caducidade do direito de acesso. Desta forma, o Cliente deverd dirigir o pedido de instalagdo @ ONI dentro do periodo
anteriormente referido, com um minimo de 7 dias de antecedéncia da data de inicio de instalacdo.

A ONI responderd ao pedido de Instalagdo com uma ref® do tipo INSaaaammddxxxxx, em que aaaa é o ano, mm o més, dd
o dig, e xxxxx o n° numero sequencial Unico. Serd também, associado e divulgado ao Cliente uma referéncia NCO (NUmero
de Cadastro Oni) para identificacdo ao nivel do Centro de Apoio Operacional, em caso de comunica¢do de avarias,

Qualquer construcdo do acesso a Pontos de Entrada, realizada pelo Cliente, terd o acompanhamento de uma equipa da Oni
para, abertura e fecho das Cdmaras e fiscalizacdo dos trabalhos realizados.

Serd realizada uma verificagdo pds-ocupacdo, na eventualidade de ndo ter decorrido o acompanhamento no momento da
intervencdo. Em caso de verificacdo, terd que ser o Cliente a realizar a abertura de CVP’s.

A instalacdo em Condutas da Oni e respectivos equipamentos sdo da responsabilidade do Cliente. A Oni indicard quais os
contactos técnicos para agendamento do inicio dos trabalhos e indicacdo da previsdo de duracdo dos mesmos.

Uma equipa técnica da ONI poderd acompanhar e supervisionar todos os trabalhos realizados pelo Cliente, ao nivel da
instalacdo de cabos e infra-estrutura associada da ONI. Uma vez concluidos os trabalhos de instalacdo, ambas as Partes
procedem @ formalizag@o da assinatura do formuldrio.

A ONI deverd informar o Cliente, sempre que ndo tenha possibilidade de acompanhar os trabalhos.

0 Cliente enviard a ONI, no prazo de 30 dias apds termino dos trabalhos desenvolvidos, um relatério que deverd conter a
seguinte informacdo:

. Tempos reais da intervencdo
. Cadastro da infra-estrutura ocupada

. Data de conclusdo

Os Clientes deverdo fazer a marcacGo dos cabos em todas as CVP, utilizando para o efeito materiais normalizados e de
acordo com as sequintes regras:

. Identificacdo: “ <Nome do Cliente> - <Numero identificador do cabo> ”, em que:
o <Nome do Cliente>, corresponde @ designacdo da empresg;
o <Numero identificador do cabo>, corresponde ao n° interno do Cliente.
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2.3.1

Validacdo

Lista de regras para validacdo dos pedidos de instalagcdo/acompanhamento:

Apds deferimento do pedido de acesso, uma das obrigacdes a cargo do Cliente, trata-se da apresentacdo de um
cronograma para a instalacdo dos cabos.

Um dos pressupostos, dita que o prazo mdximo para finalizagdo da instalagdo, deve coincidir com prazo de 4
meses para finalizacdo total dos trabalhos.

Os trogos do pedido de instalagcdo, devem corresponder na integra, aos trogos validados no pedido de viabilidade;

Como forma de aprovacdo e autorizacdo da instalacdo, a ONI deverd enviar o formuldrio de acesso e instalacdo
enviado pelo Cliente, num prazo de 5 (cinco) dias Gteis.

Ap6s validacdo do pedido de viabilidade, a ONI e o Cliente deve agendar a realizagdo dos trabalhos (construgdo de
acessos a Pontos de Entradas, passagem e instalag@o de cabos) com a duracdo global maxima de 4 meses, e com
indicacdo das datas e inicio e finalizacdo no Formuldrio de Instalacdo;

Para o agendamento acima referido, o Cliente deverd dar a indicago do contacto do técnico responsdvel para o
efeito;

Apds validacdo do Pedido de Instalacdo por parte da ONl, o Cliente deverd proceder a confirmacdo das datas acima referidas
e @ indicacdo dos técnicos responsdveis pelo acompanhamento dos trabalhos e respectivas instalacGes.

PRAZOS:

a)

Prazo para pedido de acesso e instalacdo: Apds resposta positiva por parte da ONI, ao pedido de andlise de
viabilidade, ndo existe prazo mdximo para a colocacGo do pedido por parte do Cliente, desde que todos os
trabalhos estejam concluidos no prazo mdximos de 4 meses, apés o referido deferimento.

Prazo mdximo para a resposta da ONI ao pedido de Acesso e Instalacdo: 5 dias Uteis apds colocacdo do
pedido a);

Prazo para o 1° agendamento de inicio de acesso de Acesso e Instalacdo: Entre o 7° dia Util apds colocacdo
do pedido b) e uma data que permita terminar os trabalhos dentro dos 4 meses.

Prazo mdximo para finalizacdo da instalacdo dos cabos referidos no pedido de Acesso e Instalacdo, a
partir da data do 1° agendamento - até terminarem os 4 meses apds deferimento da Viabilidade de acesso.

Prazo mdximo para envio pelo Cliente do cadastro da instalacdo para a ONI - 30 dias de calenddrio apds a
conclusdo da instalacdo.
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2.3.2 Fluxo das Actividades

Pedido de Instalagdo — IARC ONI

Envio do formulario de Recepgéo da devolugédo do pedido
o instalagéo devidamente de instalagéo com indicagdo dos
€ preenchido, com respectivo motivos inviabilizagdo do pedido. J— i _
Qo cronograma Devera ser submetido novo pedido Recepgéo do goenns"aun;éegtge :ég;i';’zngsg'g:r;: Construgdo e instalagdo Assinatura Envio de relatério dos
6 { Anexo 4.3 ( Mail Informagéo de ——— . I de acesso a pontos de — formulério de trabalhos de
N " Entrada e fornecimento de dados do + N B T
Pedido Vélido = - 5 = entrada (
Anexo 4.3 vel técnico da intervencéo Anexo 4.3 (
'y { Anexo 4.3 A
A
Néo
|
T Y v R ‘ga d
- ecepgéo de
E Recepgéo da informagéo Notificagéo ao Cliente /?::Ii ?:g‘éeon:joeiz;::zc::e:io Assinatura ‘ informagao sobre
" . 40> " L] )
o ir:tfaelrae gi:z aeot:?::olg?acrl:a Redidolvalido? Sim—— | ;2 validade do pedido a construgéo de acesso a formulario; de( EEES G
; (Anex04.3 Pontos de Entrada Anexo 4.3 (
Anexo 4.3

Pdgina 9/15

0Nl - Infotelecomunicagdes, S.A.




2.3.3 Trabalhos de desobstrucdo
Para resolucdo de questdes relacionadas com a obstrugdo dos Trocos de Condutas, o Cliente terd ao seu dispor um formuldrio para o efeito (Anexo 4), onde poderd solicitar uma desobstrugdo de Trogo ou
uma andlise alternativa de tracado, com o objectivo de ultrapassar as limitacGes existentes.

Duas alternativas possiveis:
Sempre que vidvel, serd enviado para o Cliente, um orcamento para realizacdo dos trabalhos de desobstrucdo por parte da ONI, acompanhado quando possivel, pela indicagdo do prazo previsto

1.
para a execucdo dos trabalhos em causa. O Cliente tem 5 dias Uteis, para dar resposta ao referido orcamento;

Para além do orcamento previsto no ponto anterior, a ONI poderd, sempre que solicitado pelo Cliente, proceder @ andlise alternativa de um tracado devidamente identificado, com o intuito de

solucionar a obstrucdo identificada.

Em caso de insucesso de desobstrucdo dos Trocos de Condutas, a ONI ndo é obrigada a construir um troco de condutas alternativo, como forma de solucionar o pedido.

Os Ramais de Acesso a Edificios, sdo em tudo idénticos aos Trogos de Condutas, no que respeita a procedimentos de desobstrucdo.

2.3.3.1 Fluxo das Actividades

Pedido de Desobstrucao — IARC ONI

Recepcao da devolugdo do =
Envio do formulario de pedido de desobstrugdo com > 2?;&292% ‘jjz
_.G_.Z pedido de desobstrugao indicagao dos motivos Fim Nao Aprovagao conclus%o b
< devidamente preenchido inviabilizagdo do pedido. Devera Orgamento
2 ser elaborado novo pedido trabalhos
(@) Anexo 4.6 T [ Anexo 4.6 f
Nao Sim
]
v v
Trabalhos e
Recepgao do formulario S Envio de ————
. . - ) Pedido é . notificagcdo de
— 7 p—
c ((jje petz)dltdo (ie Pedido valido? Sim viavel? Simp| o Org:ament(_) ? TEIEE® GE
') esobstrugédo razos previstos desobstrugao, :
[ Anexo 4.7 Mail
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234

Cadastro da Ocupacdo

Apds conclusdo dos trabalhos de instalacdo por parte do Cliente, este tem até 30 dias de calenddrio, para o envio do Cadastro de
Ocupacdo. Para o efeito deverd incluir:

Plantas com trocos de Condutas;
Comprimento dos trocos de condutg;
Camaras de Visita;

Pontos de Entrada e Saida;

Ramais de Acesso a Edificios;

Tipo e nUmero de cabos instalados;
Seccdo dos cabos instalados;
Esquemas dos espelhos das cdmaras de visita;
Data inicio da ocupagdo;

Extensdo em metros de condutas;
Folgas.

Material utilizado;

2.4 Pedidos de Remocdo de Cabos do Cliente

Os pedidos dos Clientes de servico de Remocdo de Cabos nas condutas e Infra-estrutura associada da ONI, deverdo ser sempre
dirigidos @ ONI, através de um Formuldrio de Pedido de Remogdo (Anexo 4 da IARC ONI). Os pedidos deverdo apresentar a seguinte
informacdo:

€ da responsabilidade do Cliente o agendamento e remocdo dos cabos das condutas e Infra-estrutura associada.

Contactos;

Localizacdo e trogos da conduta:

o Localizagdo (Regido, Zona Geogrdfica, Distrito, Concelho, Freguesia);

o Cdmaras de Vista que atravessa;

o Pontos de entrada e de saida;

o Pontos de ligacdo e tipo de ligacdo previstg;

o  Cabos aremover;
o Tipo de cabos a remover;
o Data/Hora objectivo da remocdo;

Contacto técnico para despiste e acompanhamento.

Uma vez que a Remogdo também se encontra sujeita a um processo de viabilidade (5 dias Uteis para aprovacdo por parte da ONl),
uma vez aprovado o pedido, o Cliente deverd dar @ ONI, indicacdo sobre as dadas de inicio e conclusdo dos trabalhos de remocdo.

A partir da data de aprovacdo da viabilidade, o Cliente tem um prazo maximo de 30 dias (trinta), para conclusdo da remocdo das
Condutas e infra-estrutura associada. Apds finalizacdo dos trabalhos o Cliente deverd informar da conclusdo dos trabalhos e
proceder ao envio do cadastro actualizado.
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2.4.1

Fluxo das Actividades

Pedido de Remocgao — IARC ONI

Envio do formulario de

Recepcéo da devolugdo do
pedido de remogéo com indicagédo
dos motivos inviabilizagéo do

Fim

Recepgéo de
informagéo de |
viabilidade do

Agendamento da
remogéo dos
cabos

Remogéo
dos cabos

Envio de Cadastro
actualizado apés
remogé&o concluida

{ Anexo 4.7

L pedido de remogéo de
0C> Cabosucy daiente pedido. Devera ser elaborado
= preenchido . . pedido
(&) novo pedido { Anexo 4.7
Anexo 4.7 [ Anexo 4.7 A
Néo
A 4 A 4
= - Notificacéo da Agendamento e Recepgéo de
E dl:eceegg‘:o dior;%?uélzr':e Pedido valido? Sim Pedido é Simp Beneficiaria de I indicacéo de cadastro e
@) P - ¢ p viavel? viabilidade de técnicos da actualizacéo de
pedido [ remogéo dos cabos sistemas
( Anexo47
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2.5 Pedidos de Intervencdo Programada nos Cabos

Os pedidos dos Clientes de Interven¢Go nos Cabos nas condutas e Infra-estrutura associada da ONI, deverdo ser sempre dirigidos a ONI
através de um Formuldrio proprio (Anexo 4 da IRRC ONI). Os pedidos deverdo apresentar a sequinte informacdo:

e Identificacdo do Cliente;

. N° do pedido de instalagdo, ref? ONI, caso tenha essa referéncia;

e (ddigo das CV do segmento de cabo, para o qual é solicitada a intervencdo;

o Sintoma da avaria.

0 servico de Intervencdo em Cabos instalados nas condutas e infra-estrutura associada, deve ser solicitado a ONI, através do formuldrio
apropriado, constante do Anexo 4 da IARC ONI, do qual deverd constar a seguinte informacdo:

. Localizacdo e trogos da conduta:

e Localizacdo (Regido, Zona Geogrdficag, Distrito, Concelho, Freguesia);

(o]

[o]

(o]

[o]

(o]

Identificar os trogos a intervir;

Identificar os cabos a intervir;

Descricdo dos sintomas em caso de avarig;
Caracterizar a intervencdo a efectuar;

Data/Hora objectivo da intervencdo;

e Contacto técnico para despiste e acompanhamento.

Uma vez aprovado o pedido, o Cliente deverd dar a ONI indicacGo sobre as dadas de inicio e conclusdo da intervencdo. Esta intervencdo
carece de agendamento prévio para confirmacdo de presenca de técnico da ONI e Cliente. No final dos trabalhos o Cliente deverd fornecer @
0N, o cadastro de ocupacdo actualizado.
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2.5.1 Fluxo das Actividades

Pedido de Intervengdo Programada nos Cabos — IARC ONI
Recepgéo da devolugéo do Reean 6
Pedido de intervengéo de pedido de intervengdo com bt m';%é 26D Agendamento da Intervengéo Envio de Cadastro
(0] rogramada indicacéo dos motivos t Fim . o — intervengéo > 1 de ocupagéo
+= prog S s : X validade do nos cabos ’
qC) inviabilizagéo do pedido. Devera pedido nos cabos actualizado
= (" Anexo 45 ser elaborado novo pedido [ Anexo 4.5 { Anexo 4.5
(@] \ ( T { Anexo 4.5 4 \4 \4
Néo
v A 4 A 4
Notificagéo da Agendamento e Recepcéo de
E Recepgéo de pedido de Beneficiaria de I indicacéo de actualizacéo de
(@) intervencéo dos cabos validade d o técnicos cadastro de
pedido, credenciados ocupagéo
Anexo 4.5
Anexo 4.5 ( \—( Anexo 4.5
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2.6 Pedidos de Intervencdo Urgente nos Cabos

Os pedidos dos Clientes de Intervencdo Urgente nos Cabos nas condutas e Infra-estrutura associada da ONI, deverdo ser
dirigidos a ONI através de um Unico ponto de contacto, o CGO - Centro de Gestdo Operacional, este centro encontra-se
disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, ao longo de todo o ano.

0 contacto telefénico deverd ser acompanhado do envio de Formuldrio préprio (Anexo 4 da IARC ONI) para o endereco
iarc_oni@oni.pt e deverdo apresentar a mesma informagdo identificada no ponto prévio, 2.5., com a opg¢Go de tipo de
intervencdo seleccionada - Pedido de Intervengdo Urgente.

Para efeitos de identificacdo do servico, aquando da comunicacdo da avaria ao CGO - Centro de Gestdo Operacional, o
Cliente deverd indicar a respectiva NCO (NUmero de Cadastro Oni) que |he foi atribuido no momento da viabilizacdo de
instalacdo.

2.6.1 Fluxo das Actividades

Pedido de Intervencao Urgente — IARC ONI

Pedido de intervengéo para resolugdo
o de avarias urgentes dirigidp ao Centro NP Notificagéo de Confirmac&o da
= de Gestédo Operacional (via telefone - e b‘;:s > conclusdo dos reposigdo do
o 800 500 800 ). trabalhos servico
O Envio Anexo para iarc_oni@oni.pt
) para lar_oni@oni p 2 3
Anexo 4.5
v v
R o Agendamento e Pedido de
_ _Recepgao ~ N indicagao de Recepgao de | | confirmagéo da
= de pedido dde mter;engao > técnicos notificagao " reposicao do
(@) WIRRITID GloS GElER) credenciados servigo

2.7 Desvio de tracados e alteracdo da Ocupacdo

Em casos de forca maior ou por imposicdo de terceiros, a ONI reserva-se o direito de alterar o tracado e/ou o tipo de infra-
estruturas disponivel na instalacdo da Rede Cliente. Neste contexto, sempre que a ONI pretenda proceder a alteracdes na
Rede Cliente deverd:

o Informar o Cliente, de qualquer alteracdo e respectivas consequéncias, num prazo minimo de 60 dias (sessenta),
salvo nos casos em que haja impedimento de cumprimento do prazo de pré-aviso, por motivos de forca maior e de
imposicdo de terceiros;

o Prestar toda a colaboragdo possivel, propondo solucdes alternativas, procurando reduzir ao mdximo o impacto das
alteracBes das infra-estruturas ao nivel dos tempos de interrupgdo do servigo.

0 Cliente, terd direito de acesso aos seus cabos através de acessos alternativos. Apenas quando ndo for possivel a
reposicdo de cabos em obra alternativa com reposicdo do tracado é que serdo previstos e executados desvios com
substituicdo de cabo.

0 Cliente serd responsadvel pelos seus custos de desvio de tracado, assim como pela remocdo e reposicdo de cabos.

Em caso de alteragcdes decorrentes na sequéncia de desvio de tracados, o Cliente deverd enviar para a ONI, o cadastro
actualizado.
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